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Cathay Agents NDC 支援功能

1. 检索 NDC 电子机票记录

2. NDC PNR 航班取消

3. 添加 /更改电子邮件地址 /手机号码 /飞行常客号码

4. 添加 /更改管理特殊服务/行动协助

5. 添加 /删除其他服务信息

6. 更新未出票预订的航班状态

你可以通过以下网址前往CXA︰ https://www.cxagents.com/ta/sc_CN/welcome.html
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https://www.cxagents.com/ta/sc_CN/welcome.html
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1. 检索 NDC 电子机票记录
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1. 把鼠标移到 票价及服务申请, 点选 检索预订
2. 按检索 NDC 预订机位 / 电子机票
3. 填写所有必填栏目 (姓氏﹐名字﹐电子机票号码)，按检索
4. 页面会显示 电子机票记录, 按 打印以便储存 或 打印电子机票

注意：使用电子机票号码检索时，只能查看和打印电子机票。
如需航班取消，请使用 RLOC进行检索。



如要搜寻连续机票 (160-2345613457-58 )，请
输入第一张电子机票号码 160-2345613457
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2. NDC PNR 航班取消
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

1. 把鼠标移到 票价及服务申请, 点选 检索预订
2. 按 检索 NDC 预订机位 / 电子机票
3. 填写所有必填栏目 (姓氏﹐名字﹐RLOC)，按 检索
4. 页面会显示预订机位记录, 按 航班取消

注意：如需航班取消，请使用 RLOC进行检索。
若使用电子机票号码检索，将不会显示“航班取消”按钮。
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5. 页面会显示「航班取消」的弹出视窗，按 确认航班取消。
6. 当成功取消航班后,系统将会显示 “您已成功取消航班，请通过BSPLink提交退票申请表格。”

2. NDC PNR 航班取消



您已成功取消航班，请通过BSPLink提交退票申请表格。

检索 GDS 预订机位

飞行常客
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3.1 添加 电子邮件地址 / 手机号码 / 飞行常客号码
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1. 把鼠标移到 票价及服务申请，点选 检索预订
2. 按检索 NDC 预订机位 / 电子机票
3. 填写所有必填栏目 (姓氏﹐名字﹐RLOC)，按检索
4. 页面会显示订位记录，按铅笔图示
5. 按 +添加电子邮件地址 / +添加手机号码 / +添加飞行常客号码
6. 按 提交






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3.2 更改 电子邮件地址 / 手机号码 / 飞行常客号码
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





1. 把鼠标移到 票价及服务申请，点选检索预订
2. 按检索 NDC预订机位 /电子机票
3. 填写所有必填栏目 (姓氏﹐名字﹐RLOC)，按检索
4. 页面会显示订位记录，按铅笔图示
5. 按编辑并输入更改的内容
6. 按提交
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1. 把鼠标移到票价及服务申请，点选检索预订
2. 按检索 NDC预订机位 /电子机票
3. 填写所有必填栏目 (姓氏﹐名字﹐RLOC)，按检索
4. 按管理特殊服务/行动协助
5. 页面会弹出视窗以便管理特殊服务/行动协助，点下拉菜单以选择合适的行动

协助及特殊膳食*要求，按 提交
6. 提交完成后系统会提示信息。请核查提交请求的 SSR状态是否已被确认。

*请于航班预计出发时间前最少 24 小时提出特殊膳食要求。

4.1 添加管理特殊服务/行动协助







按ⓘ可查阅行动协助及特殊膳食
种类
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4.2 取消管理特殊服务/行动协助
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1. 把鼠标移到票价及服务申请，点选检索预订
2. 按检索 NDC预订机位 /电子机票
3. 填写所有必填栏目 (姓氏﹐名字﹐RLOC)，按检索
4. 按管理特殊服务/行动协助
5. 页面会弹出视窗以便管理特殊服务/行动协助，点下拉菜单以取消行动协助

及特殊膳食要求
6. i) 取消行动协助︰选择 “ - ” 

ii) 取消特殊膳食要求︰选择 “Standard Meal” （婴儿乘客请选 “ - ” ）
7. 按提交
8. 提交完成后系统会提示信息。请核查提交请求的 SSR状态是否已被确认。





❼

❽
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4.3 管理特殊服务/行动协助 -注意事项
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1. 请于航班预计出发时间前最少 24 小时提出特殊膳食要求
2. 婴儿乘客不设行动协助申请
3. 如需要，可按"<" 移左及 ">" 移右以查看更多航班资料



航班预计出发时间 24 小时内将无法提出特殊膳食要求。




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5.1 添加其他服务信息
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1. 把鼠标移到 票价及服务申请，点选检索预订
2. 按检索 NDC预订机位 /电子机票
3. 填写所有必填栏目 (姓氏﹐名字﹐RLOC)，按检索
4. 按 管理其他服务信息 (OSI)



管理其他服务信息 (OSI)
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5.1 添加其他服务信息
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5. 页面会弹出视窗以便管理其他服务信息 (OSI)， 按 +添加 OSI
6. 填写OSI资料，选择相关旅客，按提交
7. 提交完成后系统会提示信息。

提示: OSI资料最多68个字符

+添加(OSI) 





提交 

其他服务信息已成功更新，请在下面找到详细信息。 
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5.2 删除其他服务信息
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1. 把鼠标移到 票价及服务申请，点选检索预订
2. 按检索 NDC预订机位 /电子机票
3. 填写所有必填栏目 (姓氏﹐名字﹐RLOC)，按检索
4. 按 其他服务信息 (OSI)



管理其他服务信息 (OSI)
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5.2 删除其他服务信息

14

5. 页面会弹出视窗以便管理其他服务信息，点取消删除其他服务信息。
6. 按提交
7. 提交完成后系统会提示信息。



❼

提交 

其他服务信息已成功更新，请在下面找到详细信息。
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6.更新未出票预订的航段状态
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1. 把鼠标移到 票价及服务申请，点选检索预订
2. 按检索 NDC预订机位 /电子机票
3. 填写所有必填栏目 (姓氏﹐名字﹐RLOC)，按检索
4. 对于状态为 UN 或 TK 的未出票预订, 点更新航段状态



更新航段状态 
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6.更新未出票预订的航段状态
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5.  页面会弹出视窗以便更新航段状态, 点同意及更新
6.  航段的状态会被更新成 HK (已确认).





同意及更新 

更新航段状态代码
目前航段状态为 "TK"（航班时间变更）。
如需保留机位，请点 "同意及更新"，系统会将状态更新为 "HK"（已确认）。
出票前请确认已检查 MCT（最短衔接时间），否则须承担全部责任。
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常见问题
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为何我不能检索客人的电子机票记录？

您无法检索电子机票的原因可能有以下几种：
 姓氏或名字无效
 电子机票号码无效，正确的格式是160-8890123456 或1608890123456
 此预订并非由您已注册的CXA IATA 代理号创建
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常见问题
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为何登入CXAgents后未能显示 检索 NDC 预订机位 / 电子机票？

请联络国泰客户经理以请求授予权限



Confidential and Proprietary Information 

© Cathay Pacific Airways Limited and its subsidiaries

常见问题

19

为何我未能继续检索电子机票，页面显示 「您已达到开启 5 个 PNR 的上限。请关闭开启的 PNR，然后再试一次。」？

你已达到PNR搜寻上限，请按关闭全部搜索或其他非必要的预订机位 / 电子机票记录，以便继续检索
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常见问题
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为什么看不到“航班取消”按钮？

如需航班取消，请使用 RLOC进行检索。若使用电子机票号码检索，将不会显示“航班取消”按钮。
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